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GEL-F2

- CONVOCATORIA & SESION DE ASODEUS At
- Abr 3018

CONVOCATORIA No 02

ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIFIO DE MGEEUI DEL DEPARTAMEMNTO DE

BOYACA
Fara: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS Actual y Usuarios AFILIADOS &
Cooszlud EPS 54,
De: COOSAUD EPS 58
Muotiva: Invitacidn a sesién CONFORMACION ASOCIACION DE USUARIOS COOSALUD

MOMNGUT BOYACA.

Reciba un cordial saludo.

Deseamas invitarlo 2 particdipar de la sesion ACTUALIZACION, VERIFICACION DE
DATOS v CONFORMACION ASOCIACION DE USUARIOS COOSALUD de

usuarios de nuestra zona MIONGUI BOYACA, con el fin de dar 2 conocer los avances en este
campo y otra informacion gue consideramos de interés compartic con cada wno de ustedes.

Lugar: OFICINA COOSALUD MONGUI BOYACA Y ViA WHATSAPP
Fecha: 7 OCTUBRE 2020
Horz: 2: 00 PM

5i desea mas informacion sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de Coosalud
EPS Gestora Municipal YEISOM PINTO TEL 3102010365 o Asistente atencion al usuario MIDIA

JOHAMA BLANCO BUITRAGD TEL 3168482350 quien con gusto se |z facilitara.

Atentamente,
& — I
A ’h,. .

HIDMA JOHANA BLANCD BUITRAGD
asistente atencion al Usuario
regional centro oficina Tunjz Boyacd

www.coosalud.com
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CONVOCATORIA CONFORMACION ASODEUS PUBLICADA EN CARTELERA

LOS DEMAS USUARIOS FUERON CONVOCADOS VIA WHATSAPP YA QUE ES EL MEDIO DE
CONTACTO ACTUAL POR LA PANDEMIA Y NO TODOS LOS USUARIOS SE ACERCAN A LA OFICINA.

www.coosalud.com




C®OSALUD:s

En POS de tu biencotar

GEU-F-01
ACT. 04
Abr.2019

ACTA No. 02

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMA LA ASOCIACION DE USUARIOS DE COOSALUD EPS EN EL
MUNICIPIO DE MONGUI DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA, PARA LA REPRESENTACION DE LOS
USUARIOS EN DICHO MUNICIPIO.

El dia 07 del mes de OCTUBRE del aifo 2020, siendo las 2:00 PM se hace convocatoria en las oficinas

de COOSALUD EPS teniendo en cuenta los protocolos pertinentes de Bioseguridad, previa

convocatoria llevada a cabo en el municipio de MONGUI BOYACA a usuarios que durante la

Pandemia se acercaban a linea de frente/oficina Coosalud EPS Mongui en diferentes horarios, Que
validaban las carteleras institucionales y que se fijaban en los estados de WhatsApp institucionales
de Coosalud EPS, para asi conformar de manera formal y democrética la Asociacidon de Usuarios
(ASODEUS) del municipio de MONGUI del departamento de BOYACA con el objetivo principal de

velar por los derechos en salud de la comunidad afiliada a la institucién.
Para iniciar la reunidn se leyd el siguiente orden del dia:

BIENVENIDA
HIMNO DE COOSALUD
EXPLICACION DE LAS FUNCIONES DE UNA ASOCIACION DE USUARIOS

Ll N

LECTURA DEL CAPITULO IV DEL DECRETO 1757 de 1994: “PARTICIPACION EN LAS
INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”.

POSTULACION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS

VOTACION

VERIFICACION DE LOS VOTOS VALIDOS

CONFORMACION DE LA ASOCIACION

W ® N o U

LECTURA Y APROBACION DE ESTATUTOS
10. CIERRE

www.coosalud.com
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DESARROLLO

1. Siendo las 2:00 PM se da inicio a la reunidn, NIDIA JOHANA BLANCO BUITRAGO (Via WhatsApp)
y YEISON PINTO (Presencial) colaboradoras de COOSALUD EPS en la oficina de TUNJA BOYACAy
MONGUI BOYACA respectivamente, dan la bienvenida y agradecimiento a todos los usuarios que
acudieron a la convocatoria y les recuerda la importancia de participar en la reunién que se estd

realizando via WhatsApp luego de haber sido brindada la informacién en las oficinas uno a uno.

Se da a saber que la metodologia que se utilizé para esta conformacion de asociacién de usuarios
fue convocar a nuestros usuarios de Mongui Boyaca de forma presencial cuando se acercaban a
nuestras oficinas, explicando en ese momento uno a uno en qué consistia, funciones de quienes
desearan integran la ASODEUS vy el proceso de conformacién de usuarios, donde por medio via
WhatsApp se crea un grupo para la eleccién de dicha conformacién de asociacion de usuarios,
donde a la vez de forma presencial el usuario luego de escuchar la informacién si deseaba

postularse como integrante de la ASODEUS de Mongui lo podria ir haciendo,

Por lo que siendo esto asi via WhatsApp el dia 07 de octubre 2020 y en la oficina de forma

personal cuando el usuario se acerco;

2. Se da lectura y se explican las principales funciones de los miembros de una asociacidon de

usuarios, mencionando las siguientes:

e Participar en la planeacién, toma de decisiones, vigilancia y control de la gestién de la
afiliacidn, administracion y prestacion de los servicios de salud.

e Velar por la calidad y oportunidad en la prestacién de los servicios, por la defensa de los
derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de estos.

e Velar porque las peticiones de quejas, reclamos y sugerencias ante las instituciones de salud
sean respondidas de manera oportuna.

e Promocionar los servicios de las entidades a las que estan afiliadas o son usuarios.

www.coosalud.com
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e Solicitar capacitacidn en los temas que consideren necesarios para adelantar su labor y para

el mejoramiento de la calidad de los servicios.

3. El asistente de atencion a los usuarios hace énfasis en el articulo 10 del decreto 1757 de 1994:
“Las Alianzas o asociaciones de usuarios, es una agrupacién de afiliados del régimen contributivo
y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar los
servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacidn, que velaran por la calidad del servicio
y la defensa del usuario. Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en
Salud podran participar en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de
usuarios que los representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las

empresas promotoras de salud, del orden publico, mixto y privado”.

4. Después de haber leido y explicado las funciones y el objetivo de la asociacidn de usuarios se
postularon los siguientes nombres para ser elegidos representantes de la comunidad en la

alianza de usuarios por un periodo de dos afios:

NOMBRE NUMERO DE IDENTIFICACION
MARISOL MORENO DIAZ 1054120683
SOL MATILDE CASTRO 23770452
LUDY ESPERANZA HURTADO 1054120664
CARMEN OLGA RINCON CAMPOS 23769816
JUAN MANUEL SCOVINO 13259431
JOHANNA PATINP CARRERO 1054121329
BETTY ESPERANZA CARRILLO 37255323
HIMELDA RODRIGUEZ DE TORRES 23769505

5. Se procedio a consultar y votar con quienes participaron de las diferentes exposiciones del
tema de conformacién de Asodeus, esto por cada uno de los postulados para pertenecer a
la asociacidon de usuarios, las votaciones se hicieron via WhatsApp, para los cargos de

presidente, vicepresidente, secretario, y vocales.

Paso seguido a la votacidn se procedio al conteo de los votos, arrojando el siguiente resultado:

www.coosalud.com
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NOMBRE NUMERO DE voTos
IDENTIFICACION VALIDOS
MARISOL MORENO DIAZ 1054120683 20
SOL MATILDE CASTRO 23770452 20
LUDY ESPERANZA HURTADO 1054120664 20
CARMEN OLGA RINCON CAMPOS 23769816 20
JUAN MANUEL SCOVINO 13259431 20
JOHANNA PATINP CARRERO 1054121329 20
BETTY ESPERANZA CARRILLO 37255323 20
HIMELDA RODRIGUEZ DE TORRES 23769505 20

6. Quedando conformada la ASODEUS por un periodo de dos afios de la siguiente manera:

NOMBRE CARGO IDENTIFICACION DIRECCION TELEFONO
MARISOL MORENO
DIAZ PRESIDENTE 1054120683 | Kra.3#7-54 | 3108526769
VEREDA
SOL MATILDE CASTRO 23770452
VICEPRESIDENTE SANTANA 3132112362
LUDY ESPERANZA BARRIO
1054120664
HURTADO SECRETARIA MONSERRATE | 3143047256
CARMEN OLGA DIVINA
23769816
RINCON CAMPOS VOCAL MISERICORDIA | 3202025202
JUAN MANUEL DIVINA
13259431
SCOVINO FISCAL MISERICORDIA | 3223720830
) CRA3N 765
JOHANNA PATINP
1054121329 BARRIO
CARRERO
VOCAL MISERICORDIA | 3223750846

www.coosalud.com
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BETTY ESPERANZA BARRIO SANTA
CARRILLO VOCAL 37255323 ANA 3196135558
CRA3N620
HIMELDA RODRIGUEZ BARRIO
DE TORRES VOCAL 23769505 MISERICORDIA 3105678460

7. Sedalectura a los estatutos de la Asociacién de Usuarios y se firma por parte del presidente

y secretario como constancia de aprobacién de estos.

8. Siendo las 3:00 PM se da por terminada la reunién agradeciendo nuevamente la asistencia y

comprometiendo a los nuevos representantes de los usuarios a reunirse mensual y

ocasionalmente cunado se les requiera.

Para constancia, se firma la presente acta el dia 07 del mes de Octubre del afio 2020

Nota: Se anexa hoja con firma de los usuarios que asistieron a la reunioén.

www.coosalud.com
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(_. Asodeus Mongui Coos

Jefe, +57 310 201 5

7 DE OCTUBRE DE 2020

Buens tardes a todos los usuarios

de Mongui que estén el dia de hoy
participando en la confirmaciones la
Asociacion de usuarios de coosalud
Mongui 2:06 p. m. v/

+57 314 4184299 ~Adriana Arguello
Buenas tardes 06 p. I

Les escribe Johana Blanco soy la
funcionaria encargada de la oficina

de atencion al usuario de C{) @

salud EPS Boyaca O
+57 314 3047256 _
Buenas tardes -, ..
+57 311 5212879 ~Carmer
Buenas tardes 5
+57 321 6051356 ~@Natalia Ur@ "
Buenas tardes i

www.coosalud.com

C@AOSALUD:rs

Agradecer la participacion para la
eleccion de asociacion de usuarios
coosalud de Mongui Boyacd, este es
un espacio de participacion social
integrado por usuarios de coosalud
EPS que los representard en las
actividades acostumbradas, ante los
entes territoriales en reuniones que
se convoquen y en capacitaciones
mensuales que brindara coosalud en
temas de interés, por un periodo de
dos anos a partir de hoy ,07/10/2020
al 07/10/2022 208 p. M. v/

*Se dan a conocer y se explican

las principales funciones de los
miembros de una asociacion de
usuarios, mencionando las
siguientes:

= Participar en la planeacion, toma de
decisiones, vigilancia y control de la
gestion de la

afiliacién, administracion y
prestacion de los servicios de saluc ¥
= Velar por la calidad y oportunidad

 Ew POS de tu bicncotar

Asodeus Mongui Coos...
Jefe, +57 310 2019365, +57 311

en la prestacion de los servicios, por
la defensa de los

derechos de los usuarios y por el
cumplimiento de los deberes de
estos.

= Velar porque las peticiones de
quejas, reclamos y sugerencias ante
las instituciones de salud

sean respondidas de manera
oportuna.

* Promocionar los servicios de las
entidades a las que estan afiliadas o
SOn usuarios.

*Solicitar capacitacion en los temas
que consideren necesarios para
adelantar su labor y para

el mejoramiento de la calidad de los
servicios.

* Dar a saber a los usuarios que
ellos pueden elegir la EPS en la cual
quieren estar afiliados 2:09p.
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all94

Asodeus Mongui Coos... & Asodeus Monguu Coos... s le Asodeus Mongui Coos...

Jefe, +57 310 201 ,+57 311 Jefe, +57 310 20 +57 311 * Jefe, +57 310 2019365, +57 311

e

De acuerdo como se les menciono a eStan de acuerdo en que ellos los +57 311 5212879 ~Car
las personas que se postu!aron para representen como integrantes de Siacepté (& (& .
Padmflpaf y ser rgneg‘ubros mteg:jante asociacién de usuarios de coosalud il bl
a de la Asociacion de usuarios de
Mongui Boyacé por dos afios a F!Ss Puedetr:shacem: cor? 0 di +57 310 2019365 afadio a Jefe johana, +57 314

: si ace r este mismo medio 4563199 y +57 318 4499642
partir de hoy 07/10/2020 son las dat 5 po !
siguientes personas todos usuarios e forma eecista it iz +57 314 4563199 ~Marcela Buitrago@®
de coosalud 210 b. . v SN o ‘

<l +57 314 4184299 ~Adriana Arguello Si acepto 19
PR E " )
Marisol Moreno - Presidente & siacepto

*Sol Castro - Vicepresidente = Z15p.m +57 318 4499642 ~Stefanny Pinto
*Ludy Hurtado - secretaria
*Juan Alvarez - Fiscal

*Carmen Rincon - vocal QSI aceptO DAL T +57 322 3750846 ~Santi@e®
*Johana Patifio - vocal :

+57 313 4950561 ~Nohora Avella Si acepto 590

211p.m W/ +57 321 6051356 ~@Natalia Ure @ siacepto
Si alguien mas del grupo usuario ¢ & si acepto iso o Buenas tardesiey o
de coosalud quiere participar y
postularse por favor que nos lo haga . & JUAN MANUEL @& —
sabe 2:12p. m. v Si acepto 16p. 1 w si acepto y

De lo contrario si nadie mas se =
quiere postular Donde ustedes +57 314 3047256 ~Ludy -Nydia
quienes participan en este grupo & si aceptd
como usuarios de coosalud si

«

A 7

n Si aceptd. ¢ (&

www.coosalud.com
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<« Asodeus Mongui Coos...

Jefe, +57 310 2019365, +57 311

< s : Asodeus Mongui Coo0s...

Jefe, +57 310 2019365, +57 311

+57 322 3693956 ~Rosa Diaz acuerdo que los postulados para la

usuarios este teniendo en cuenta que

Si aceptd 223p.m Asodeus los representen pmt fayor por la pandemia no es posible vernos
+57 322 3693956 ~Rosa Diaz oid il personalmente en estos momentos
+57 320 6782713 ~Betty Esperanza por el bienestar detodos .40, 1

Si. 37 p. Por lo que siendo esto asi el dia de
hoy queda confirmada la Asociacién

. de usuarios de Mongui Boyaca para
Si.mgg T un periodo de dos afios a partir del
07/10/2020 al 07/10/2022 45,
223 p.m +57 318 8276121 - 5 "
Si Gracias a quienes se postulacion, a
, i acepto 2:40p. ; a7
~@ JUAN MANUEL @@ quienes participaron en este grupo
Si acepto Imelda Rodrigues Silva CC +57 318 8276121 jnsiions i para la eleccion )
23 769 505 283 +57 318 8276121 La Asodeus entonces queja
Si acento conformada por las sugmemes

QQQQ personas 2:44 p. Iy
2:34p.m. v/ Gustavo Adolfo Campos Orbegozo
10 p.m +57 310 2019365 oosalud Mongu

+57 320 6782713 se unioé usando el enlace de

invitacién de este grupo *v*v'* Muchas gracias

a todos los que participaron el dia
de hoy en este proceso nuevode
confirmacion de asociacion de

Yo quiero postularme como vocal mi
nombre es Betty E Carrillo con treras
si asisto a las reuniones. 4|

Los demas participantes por favor
que nos den a saber si eStan de
acnerdn ane Ins nnstilladns nara la

www.coosalud.com
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%194 % W 8:18 p Movist 194

Asodeus Mongui Coos... . (_’ Asodeus Mongui Coos...

Jefe, +57 310 2019365, +57 311 Jefe, +57 310 2019365, +57 311

(.

: : Bendiciones
*Marisol Moreno - Presidente K ‘ 9

*Sol Castro - Vicepresidente
*Ludy Hurtado - secretaria
*Juan Alvarez - Fiscal

*Carmen Rincén - vocal

*Johana Patifo - vocal

* Betty E. Carrillo - vocal

* Imelda Rodriguez Silva- vocal

249p m

, A todos los usuarios de Mongui

Op.m W este es mi teléfono de contacto
3168482350 en horario de atencion
dias habiles con todo gusto quedo
atenta en lo que este en mis manos y
pueda apoyarles 2:40 p. m. v/

+57 322 3693956

Senora pero por eso preguntaron y ya se
termina la reunién

Igual siempre y cuando sean
usuarios coosalud pueden participar

iSASAs i) 2:47 p.m. °

+57 322 3750846 ~Sanl@e

A todos de verdad muchas gracias

espero que pronto mejoren las T

condiciones y podemos convocatoria W

a una reunion presencial y podamos ¥
volver a vernos 948D M 49 p. m

www.coosalud.com




